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1. PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL-PAI

1.1 Disposicoes Gerais

A avaliacdo institucional preocupa-se, fundamentalmente, com o julgamento dos
aspectos que envolvem a realidade interna e externa da institui¢do, visando a melhoria
da qualidade de suas atividades. Com isso, procura determinar quais fatores favoraveis
ou desfavoraveis que direcionam agdes corretivas ou mudangas de processos,
procedimentos, posturas e atitudes dos seus agentes. Considera também os efeitos do
ambiente externo, pois ¢ condicdo primordial que a instituicdo tenha uma clara
percepcao das variaveis do meio ambiente e dos reflexos positivos ou negativos delas
decorrentes na condugdo de sua missao.

A avaliagdo dos varios segmentos da instituicdo ¢ feita de forma a oferecer um
diagnostico sempre atualizado de cada curso e da institui¢do como um todo, bem como
de setores da sociedade, beneficiarios dos servicos prestados por esta institui¢do de
ensino. A Comissdo propria de Avaliagdo-CPA responsabiliza-se pela coordenagdo
desta atividade avaliativa, na qual toda a comunidade académica ¢ envolvida.

Tendo como referéncia as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagado
Superior — SINAES, a avaliagdo institucional preocupa-se, fundamentalmente, com o
julgamento dos aspectos que envolvem a realidade interna e externa da instituicao,
visando a melhoria da qualidade de suas atividades. Com isso, procura determinar quais
fatores favoraveis ou desfavoraveis podem direcionar ag¢des corretivas ou mudangas de
processos, procedimentos, posturas e atitudes dos seus agentes.

Considera também os efeitos do ambiente externo, pois ¢ condicao primordial que a
instituicdo tenha uma clara percepc¢do das variaveis do meio ambiente e dos reflexos
positivos ou negativos delas decorrentes na condugdo de sua missao.

A avaliagdo dos varios segmentos da instituicdo ¢ feita de forma a oferecer um
diagnostico sempre atualizado de cada curso e da institui¢do como um todo, bem como
de setores da sociedade, beneficiarios dos servicos prestados pela Faculdade Sete
Lagoas.

Isto posto, a CPA ¢ responsavel pela coordenacdo desta atividade avaliativa que
envolve toda a comunidade académica. Apds a publicagdo dos novos instrumentos de
avaliagdo do INEP (dezembro de 2017), mantenedores e dirigentes das suas IES,
entenderam que havia a necessidade de reestruturagdo da CPA, para que ela pudesse
contribuir com a promo¢ao de melhorias institucionais e o atendimento integral aos
instrumentos de avaliagdo. Nesse sentido definiu-se como se dard o processo de
autoavaliagdo institucional, que pode ser observado a seguir.
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2. DEFINICAO DOS PROCESSOS TRIENAIS

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, a
avaliagdo institucional se efetiva em 03 cendrios:

e Avaliacdo da institui¢do de ensino superior IES.

e Avaliacao dos cursos.

e Avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Para os 03 cenarios acima, podem ser realizadas avaliagcdes externas e internas. Este
projeto de avaliagdo institucional esta estruturado de acordo com o quadro a seguir:

Tipo de avaliacido IES Cursos Estudantes
Avaliacio externa Relatorios de avaliagdo in Avaliagdo externa -
loco ENADE

Relatérios de avaliagdo in loco

Avaliagio interna Pesquisa de Satisfagéo

Avaliagdes externas — S3o avaliacdes feitas por comissdes de especialistas designados
pelo INEP constituem-se de anélises documentais, visitas in loco, interlocu¢do com
membros dos diferentes segmentos da institui¢ao e da comunidade. Estas informacgdes
ajudam a identificar pontos de estrangulamento e de potencialidades institucionais,
além de subsidiarem a reformulagdo do projeto de desenvolvimento da IES.

Avaliag¢des internas — Sao processos de avaliagdo baseados em autocritica institucional
por meio do qual a IES busca compreender coletivamente, os significados de suas
realizacdes, identificando suas potencialidades e deficiéncias, estabelecendo estratégias
de superacao dos problemas e aprimoramento das agdes que vém sendo realizadas com
éxito.

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) - O objetivo do Enade ¢
avaliar o desempenho dos estudantes com relagdo aos conteudos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagdo geral e
profissional, e o nivel de atualizagdo dos estudantes com relagdo a realidade brasileira
e mundial, integrando o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES).
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3. OBJETIVOS

O PAI tem por objetivo a melhoria permanente da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo, dos servigos e de sua administragdo. Ele tem como pressuposto basico a
compreensdo de que o éxito de uma institui¢do estd largamente condicionado pelo
investimento que faz na avaliacdo de si mesma, de seus processos, de seus resultados e
do realismo dos objetivos a que se propde em face da sociedade na qual esta inserida e
com a qual deve estar comprometida, respondendo, portanto, as necessidades presentes
e projetando caminhos para o futuro.

3.1 Objetivos gerais

O PALI se propde aos seguintes objetivos gerais:

> Impulsionar um processo criativo de autocritica da institui¢do, como evidéncia
politica de se avaliar para garantir a qualidade da acdo académica e para prestar contas
a sociedade da consonancia dessa acdo com as demandas cientificas e sociais da
atualidade;

> Conhecer, numa atitude diagnostica, como se realizam e se inter-relacionam as
tarefas académicas em suas dimensoes de ensino, extensao, servigos ¢ administragao;
> Estudar, propor e implementar mudancas das atividades académicas do ensino,
da iniciagdo cientifica, da extensdo e da gestdo, contribuindo para a formulagdo de
projetos pedagogicos e institucionais socialmente legitimados e relevantes;

> Subsidiar as varias instancias da comunidade académica na redefini¢ao de
prioridades, visando a melhoria da qualidade da formacdo, da produgdo de
conhecimento e da extensio;

> Intensificar as relagdes com a sociedade com vistas a consolidagdao da
responsabilidade social e o compromisso cientifico-cultural.

3.2 Objetivos especificos
O PALI se propde aos seguintes objetivos especificos:

Ano 01 —2023. Aplicaciio parcial da Autoavaliaci

O 1°semestre: 1° semestre: Autoavaliagdo docente e discente + avaliagdo docente pelo
discente(por disciplina) e vice-versa.

O 2° semestre: Eixos 3 +4 + Autoavaliagcdo docente e discente + avaliagdo docente pelo
discente (por disciplina) e vice-versa.

AN

Quadrol. Autoavaliacio Ano 01-2023

Eixo Indicadores Data Resultados
Autoavaliagdo | - Questionario semestral de Autoavaliacdo docente, com o Maio- 1° Relatério
Docente objetivo de subsidiar a atuacdo pedagdgica e fomentar Novembro Parcial:

a autorreflexdo sobre a pratica docente. 2023 Marco/2024
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Autoavaliagdo | - Questionario semestral de Autoavaliacdo discente, com o Maio- 1° Relatério
Discente objetivo de subsidiar a atuagdo pedagdgica ¢ fomentar a | Novembro Parcial:
autorreflexdo sobre a atuacfo discente. 2023 Mar¢o2024
- Questionario semestral de avaliagdo docente pelo discente, Junho- 1° Relatorio
centrado em 04 eixos: Novembro Parcial:
I. Planejamento e Gestao das atividades de ensino; 2023 Margo2024
Avaliagdo Il. Didatica adotada no desenvolvimento de atividades de
Docente pelo | ensino;
Discente Formas ¢ usos dos resultados oriundos da avaliacdo do
aprendizado discente;
Comunicagao e intera¢do com os alunos.
Eixo 3 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas paraos | Novembro 1° Relatério
Politicas cursos de graduagao. 2023 Parcial:
Académicas | Politicas institucionais e agdes académico- administrativaspara Marc¢o2024

extensao.

Politicas Institucionais e acdes de estimulo relacionadas a
difusdo das produgdes académicas: cientifica, didatico
pedagogica, tecnologica, artistica e cultural.

Comunicacdo da IES com a comunidade interna.

Programas de Atendimento aos estudantes.

Politicas de ensino e agdes académico- administrativas para os
cursos de graduagao.

Ano 02 —2024. Aplicaca

arcial da Autoavaliaca

1° semestre: Autoavaliacdo docente e discente + avaliagao docente pelo discente(por
disciplina) e vice-versa.
2° semestre: Eixos 1 e 5 + Autoavaliacdo docente e discente + avaliagdo docentepelo
discente (por disciplina) e vice-versa.

Quadro 2. Autoavaliacdo Ano 02-2024

Eixo Indicadores Data Resultados
- Questionario semestral de Autoavaliacdo docente, com o
Autoavaliagdo | objetivo de subsidiar a atuagdo pedagodgica e fomentar a Maio- 2° Relatorio
Docente autorreflexao sobre apratica docente. Novembro Parcial:
2024 Margo 2025
Autoavaliagdo | Questionario semestral de Autoavaliacdo discente, com o Maio- 2° Relatério
Discente objetivo de subsidiar a atuacdo pedagogica ¢ fomentar a | Novembro Parcial:
autorreflexao sobre a atuacdo discente. 2024 Margo 2025
Avaliagao - Questionario semestral de avaliagdo docentepelo discente, Maio- 2° Relatério
Docentepelo | centrado em 04 eixos: Novembro Parcial:
Discente I. Planejamento e Gestdo das atividades de ensino; 2024 Margo 2025
Il. Didatica adotada no desenvolvimento de atividades de
ensino;
Formas e usos dos resultados oriundos da avaliagdo do
aprendizado discente;
Comunicagao e intera¢do com os alunos.
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Eixo 1: Evolugdo institucional a partir dos processos dePlanejamento Junho 2° Relatorio
Planejamentoe | e Avaliagdo Institucional; 2024 Parcial:
Avaliacio Processo de Autoavaliacdo institucional. Marco 2025
Institucional | Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade
académica.
Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: andlise e
divulgacao de resultados.
Instalagdes administrativas.
Salas de aula. Novembro | 2° Relatério
Sala dos Professores. 2024 Parcial:
Espagos para atendimento aos alunos. Marco 2025
Infraestrutura para CPA.
Gabinetes/estacdes de trabalho para professoresem Tempo
Eixo S: Integral — TI.
Infraestrutura | Instala¢des sanitarias.
Fisica Biblioteca: Infraestrutura fisica, servigos ¢
informatizagao, plano deatualizagdo do acervo.
Sala de apoio de informatica.
Recursos de Tecnologia da Informagdo eComunicagao.
Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica e servigos.
Espacos de convivéncia e de alimentagdo.
An —2025. Aplicacdo parcial da Autoavaliaca

1° semestre: Autoavaliacdo docente e discente + avaliagdo docente pelo discente(por
disciplina) e vice-versa.
2° semestre: Eixo 2 + Autoavaliacdo docente e discente + avaliagdo docentepelo
discente (por disciplina) e vice-versa.

Quadro 3. Autoavaliacdo Ano 03-2025

Eixo Indicadores Data Resultados
Autoavaliagao Questionario semestral de Autoavaliagao docente, Maio- 3° Relatério
Docente com o objetivo de subsidiar a atuacdo pedagogica e | Novembro | Parcial: Marco
fomentar a autorreflexao sobre a pratica docente. 2025 2025
Autoavaliagao - Questionario semestral de Autoavaliagdo discente,com Maio- 3° Relatério
Discente 0 objetivo de subsidiar a atuag@o pedagogica efomentar | Novembro | Parcial: Margo
a autorreflexdo sobre a atuacdo discente. 2025 2025
Avaliagdo - Questionario semestral de avaliagdo docente pelo Maio- 3° Relatério
Docentepelo discente, centrado em 04 eixos: Novembro | Parcial: Margo
Discente I. Planejamento e Gestdo das atividades de ensino;Il. 2025 2025
Didatica adotada no desenvolvimento de atividades de
ensino;
III. Formas e usos dos resultados oriundos daavaliagao <
do aprendizado discente; Comunicagdo e interagdo com
os alunos.
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Eixo 2: Missao Institucional, metas e objetivos do PDI. Maio 3° Relatorio
Desenvolvimento | Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de 2025 Parcial: Margo
Institucional graduacgao. 2025

Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo,
atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnologica,
artisticae cultural.

Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais noque se
refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.
Coeréncia entre o PDI e as agodes institucionaisvoltadas
para o desenvolvimento econdmico e social.

Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade
social: inclusdo social, agdes afirmativas dedefesa e
promoc¢ao dos direitos humanos e igualdade étnico-

racial.
Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e asacdes
institucionais.
Eixo 4 Politica de formacgao e capacita¢ao docente. Novembro 3° Relatério
Politicas de Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico- 2025 Parcial: Margo
Gestiao administrativo. 2025

Gestao Institucional.

4. METODOLOGIA DA CPA - ETAPAS DA AVALIACAO E
ENGAJAMENTO CRESCENTE

4.1. Sensibilizacao

Para que esse processo avaliativo possa contribuir para a formac¢do de uma cultura
avaliativa, se faz necessaria a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica.

Sabe-se que na deflagracdo de um processo de autocritica institucional o principio
basico ¢ a conscientizacdo e o envolvimento de todos que fazem a institui¢do; para
tanto, a sensibiliza¢do devera ser permanente, visto que sempre havera pessoas novas
iniciando o processo.

O envolvimento de todos os atores da institui¢do, como um dos requisitos para que
obter informagdes validas e confiaveis, aliado ao compromisso explicito dos dirigentes
com a avaliagdo, sdo de fundamental importancia para que o processo ocorra com a
profundidade e seriedade necessarios e os seus resultados possam contribuir para a
melhoria da qualidade dos cursos, do ensino e da instituicio como um todo. Outros
procedimentos de sensibilizagdo estdo previstos, tais como:
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e Exposicdo de banners com informacgdes sobre avaliagdo interna - Painel
da Transparéncia;

e Criacdo de uma pagina sobre avaliacdo institucional no site, com espaco
para duvidas, comentarios e sugestoes;

e Reunides com coordenadores e professores por curso;

e Momento reservado no encontro pedagogico de professores, realizado
no inicio de cada semestre, para informar sobre avaliagdo institucional
(apropriacao dos resultados);

e Ampliar a divulgagdo de informativos sobre avaliacdo; e

e Colocacao de caixas coletoras de duvidas e sugestdes, QR Codes para
coleta das informagdes.

4.2. Levantamento de documentacodes institucionais

Objetivando identificar o perfil da instituicdo e o significado de sua atuagdo, foram
levantados os seguintes tipos de documentos a serem observados neste ciclo de

autoavaliagdo:
Tipo de instrumento (s) de coleta
1.Atas e entrevistas 6.Regulamentos
2.Canais de comunicagio 7.Relatos
3.Estudos 8.Relatorio
4.Pesquisas 9.Projetos
5.Planos 10.Grupos Focais-Feedbacks

Sem prejuizo de outros mecanismos que venham a poder ser estabelecidos, os
levantamentos de cada um dos documentos servirdo para avaliar os atributos dos
instrumentos de coleta (documentos) de cada objetivo para cada dimensao e eixo do
instrumento de avaliacdo institucional externa para a modalidade presencial e a
distdncia tanto nos processos de novos credenciamentos, quanto nos de
recredenciamento e transformacao de organizagdo académica.

Tais levantamentos t€ém como premissa, identificar a existéncia dos documentos pelas
diversas areas de negbcios, a serem posteriormente avaliados pela CPA de acordo com
os indicadores definidos.

4.3. Organizacio e interpretacio das informacdes institucionais
Os dados serdo trabalhados através de softwares especificos, que fazem a apuragdo das

informagdes contidas nos diversos instrumentos aplicados junto a comunidade
académica e sociedade civil. As analises sdo quantificadas das seguintes formas:
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Visdo por eixos
Dimensao

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Visdo por dimensio
Dimensdo
Dimensdo 01: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 03: Responsabilidade Social da Instituicdo
Dimensao 04: Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 05: Politicas de Pessoal

Dimensao 06: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 07: Infraestrutura Fisica

Dimensao 08: Planejamento e Avaliacdo

Dimensao 09: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

5. PARTICIPACAO DE TODOS OS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE ACADEMICA E DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

A avaliagdo interna — € um processo de autocritica institucional por meio do qual a IES
busca compreender coletivamente, os significados de suas realizac¢des, identificando
suas potencialidades e deficiéncias, estabelecendo estratégias de superacdo dos
problemas e aprimoramento das ag¢des que vém sendo realizadas com éxito.

Para que esse processo avaliativo possa contribuir para a formac¢do de uma cultura
avaliativa, se faz necessaria a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica.

A avaliagdo interna, como processo ciclico, fica sob a responsabilidade da CPA
composta por representante: do Corpo Docente, do Corpo Discente, do Corpo Técnico
Administrativo, do Nucleo de Educagao a Distancia e da Sociedade Civil.
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6. DIVULGACAO E APROPRIACAO DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

De acordo com a nota técnica n° 65 do INEP que sugere um relatério de Autoavaliagdo
Institucional e suas versdes parciais e integrais, entendemos que a versdo parcial do
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relatorio parcial deverd contemplar as informagdes e agcdes desenvolvidas pela CPA no
ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

As apropriagdes pela comunidade académica deverdo ser realizadas por meio de evento
proprio para divulgag@o dos resultados da CPA.

Finalmente, a partir do ano 01 de referéncia o Relatério de Autoavaliacdo serd
submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos.

- Até 31 de marco do ano 01 — Este relatorio.
- Até 31 de marco do ano 02 — Relatorio parcial
- Até 31 de margo do ano 03 — Relatorio integral

A versdo integral do relatorio integral deverd contemplar as informacgdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetido
relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma anélise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de agdes de melhoria a
IES.

A divulgacgdo serd feita através de reunides especificas para apropriagdo por parte da
comunidade académica, bem como por meio de comunicados em midias sociais,
banners, portal institucional, quadros de aviso etc.

7. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS.

Da mesma forma, de acordo com a nota técnica n° 65 do INEP que sugere um relatorio
de Autoavaliacdo Institucional e suas versdes parciais e integrais, devera ser elaborado
um plano de ag¢des de melhoria a IES. Tal Plano deverd expor os pontos fracos
observados, bem como propor prazo para saneamento da melhoria.

8. PROCESSOS DE GESTAO

De acordo com a nota técnica n° 62 do INEP que define a Estrutura deste Relato
Institucional, deveremos apresentar os processos de gestdo (acdes académico-
administrativas), desenvolvidos a partir das avaliacdes externas e das avaliagdes
internas, que possam evidenciar a trajetoria de melhorias da IES e sua relagcdo com as
avaliagOes. Este elemento deve contemplar, de forma analitica, o alcance dos objetivos
propostos no PDI e das a¢des e metas a ele relacionadas.
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9. DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

De acordo com a nota técnica n° 62 do INEP que define a Estrutura deste Relato
Institucional, deve-se demonstrar uma sintese acerca da relagdo entre processos de
gestdo, processos de avaliacdo (interna e externa) e evolugao institucional.

10. CALENDARIO DE ATIVIDADES DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

4/23 | 5/23 | 6/23 | 7/23 823 | 9/23 | 10/23 | 11/23 | 12/23

Atas e entrevistas

Canais de comunicagdo

Estudos

Planos

Projetos

Regulamentos
Relato e Feedbacks

Relatorio

Elaboragdo do Relatorio de | Janeiro-margo de 2024
autoavaliacdo

Postagem do Relatdrio de Marco de 2024
autoavaliacdo

Os relatérios parciais e finais serdo organizados de forma que expresse a opinido da
comunidade académica e dos que se beneficiaram com as atividades desenvolvidas. O
relatorio contempla ainda, criticas e sugestdes apresentadas para a melhoria de suas
acoes. A CPA fara o encaminhamento do relatorio aos 6rgdos superiores da institui¢ao.
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