FACULDADE SETE LAGOAS - FACSETE

PLANO DE CONTINGENCIA DA BIBLIOTECA Dr.
JAIRO CORREA

Sete Lagoas
2020



SUMARIO
1 INTRODUGAO. ..ottt 4
1.1 ODJEUIVOS ittt 4
2 T o -1 = To L= 5
2 ACERVO it e e e 5
2.1 Dez agentes de deterioragao ........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.2. 1 FOrGAS fISICAS ...eeieiiiiiiiitiee ettt e e e e e 6
2.2.2CHMINOSOS ... 7
2.2. 3 F 000 e 8
2.2 8AQUA ...ttt 9
2.2.5PTagas ...cooeeiiiiiie e 11
2.2, 6 POIUBNIES ... 12
2.2.7Luz e radiaCao UV € IR . ... e 14
2.2.8 Temperatura incorreta e umidade relativa incorreta ...............coeeeeeeeeen. 14
2.2.9DISSOCIAGAD. .....ceeeeeeeee e 15
3 BIBLIOTECA .ttt e 16
3.1 Tabela de MiSCO .o 17
3.2 AcCeSSIDIdAde. ... 18
3.3 Medidas de PreVENGEOD ....ccooeeeeeeeeee e 20
3.3 LINCEANAIOS ..o 20
3.3.2R0UDOS € fUIMOS....cco oo 21
3.3.3QUEAA UE BNEIGIA ..o oo 21
3.4 PriMEIIOS SOCOIMOS ...cevvvvuuuieeeeeeeeeeiiiiaa e e e e e eeeeeeaennnaseeeeeeeeeeasnnnnaaaaeeeeeeennes 21
4  ACESSO AO ACERVO E DOCUMENTOS DIGITAIS .....cccoviiiiiiieeeeeens 21
5 ATENDIMENTO AOS USUARIOS E RECOMENDACOES DURANTE A
PANDEMIA (COVID 19)..iiiiiiiiiiiiiiiiee ettt a e e s sasreeeeeeee e e e nnes 22
5.1 Retorno das ativVidades..........coeeviiiiimiiiiiiiee e 23
6 Medidas a serem adotadas nas atividades presenciais........................ 23
6.1 LIMPEZA GEIaAl. ... i 23
6.2 HigieniZzaGao dOS ACEIVOS.....ccoiiiiiiiii ettt e e 24
RGN B =TT 1 ] 1T o o> o 1SR 24
A O ]\ 1 17N L P 25

REFERENCIAS . ... e 26



1 INTRODUCAO

Plano de contingéncia é o “Tipo de plano preventivo, preditivo e reativo.
Apresenta uma estrutura estratégica e operativa que ajudara a controlar uma
situacdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas. O plano
de contingéncia propde uma série de procedimentos alternativos ao
funcionamento normal de uma organizagdo, sempre que alguma de suas
funcdes usuais se vé prejudicada por uma contingéncia interna ou externa. Essa
classe de plano procura, portanto, garantir a continuidade do funcionamento da
organizacdo face a quaisquer eventualidades, sejam estas materiais ou
pessoais. Um plano de contingéncia inclui quatro etapas basicas: a avaliacdo, a
planificacéo, as provas de viabilidade e a execug¢ao”

Avaliacdo: Ato ou efeito de avaliar; calculo de valor de um bem ou bens;
apreciacao ou conjectura sobre condi¢des, extenséo, intensidade, qualidade, de
algo.

Planificacao: ato ou efeito de planificar; planejamento; submeter a um plano.
Viabilidade: Atributo ou qualidade do é viavel. E o ato ou efeito de algo ser
viavel, ou seja, ter possibilidades de ser realizado, se vai ter vantagens ou
desvantagens sobre tal negdcio, qual as consequéncias de tal ato, qual a
perspectiva.

Execucdo: Ato, efeito ou modo de executar, de passar do projeto ao ato.
Realizacéo

O presente documento foi dividido em trés partes em que a primeira parte trata
especificamente do acervo da instituicdo, 0s riscos e o tratamento desse risco.
A segunda parte diz respeito a estrutura fisica da instituicdo, seu espaco,
equipamentos e 0s riscos existentes no contexto da biblioteca.

A terceira parte diz respeito ao acervo virtual, livros, manuais, guias e periédicos,

disponibilizado para os alunos via web.
1.1 Objetivos:
a) Proteger bens, ambientes e pessoas;

b) Dotar a biblioteca de um nivel de seguranca eficaz;

c) Minimizar as consequéncias de um acidente;



d) Permitir o socorro e salvamento no menor espaco de tempo apds o
ocorrido;
e) Garantir a salvaguarda e acessibilidade do acervo com o menor dano

possivel.

1.2 Finalidade:

a) Avaliar os riscos afim de que sejam tomadas todas as precaucdes

necessarias para tornar a biblioteca e seu acervo mais seguro;

2 ACERVO

Essa parte do plano trata do da avaliagdo do risco inerente ao acervo da

biblioteca e o tratamento para evitar e minimizar os danos.

2.1 Avaliacdo derisco

E a possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou capacidade
produtiva quando estes elementos sdo expostos a um evento destrutivo. O nivel
de risco depende especialmente da vulnerabilidade dos elementos expostos a
um perigo. Também o Risco pode ser definido como “a chance de algo acontecer
causando um impacto sobre objetivos” (norma técnica australiana e

neozelandesa de gerenciamento de riscos, AS/NZS 4360:2004).

2.2 Dez agentes de deterioracéao

Esta ferramenta desenvolvida pela Biblioteca Nacional, e adaptada as
necessidades da biblioteca da FACSETE, facilita a identificacao de riscos a partir
da consideragdo de dez agentes de deterioragdo, 0s quais, ao interagirem
fisicamente com o patrimdénio da instituicdo, podem causar graves danos e

perdas, representando, por isso, situacdes de perigo. Esses agentes séo:

a) Forgas fisicas

b) Criminosos
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Fogo

Agua

Pragas

Poluentes

Luz e radiacdo UV e IR
Temperatura incorreta
Umidade relativa incorreta

Dissociacao

Forcas fisicas

Forcas fisicas podem danificar o material disponivel no acervo por meio de

choque, vibracdo, tensdo, compressao e friccdo, causando colapso, quebra,

perfuracdes, deformacédo, rasgos, abrasado, etc. As forcas fisicas podem ter

diferentes magnitudes e atuar pontualmente ou em larga escala, dependendo de

suas causas. Riscos de forcas fisicas costumam resultar do armazenamento,

transporte e manuseio inadequados.

Tratamento do risco:

a)

b)

d)

Armazenar adequadamente todos os livros e periédicos do acervo em
seus respectivos mobiliarios. Evitar a superlotacdo de estantes.
Posicionar corretamente os livros, evitando comprimi-los contra arestas e

saliéncias, e proporcionando o devido suporte quando necessario.

Assegurar que as estantes estejam devidamente fixadas para evitar que
cedam devido ao peso dos livros nelas armazenados, ou devido a colisdes

acidentais de funcionarios ou usuarios

Nao retirar livros das estantes puxando-os pelas extremidades das
lombadas. Evitar movimentos bruscos, aplicacdo de forca excessiva e
atrito desnecessario entre livros ao retira-los ou repd-los nos lugares.

Utilizar o carrinho de livros para o transporte, evitando choques,

compressédo, deformagdes, quedas e vibragbes excessivas durante o



f)

g)

h)
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translado. Evitar transportar um namero excessivamente grande de livros

de uma s6 vez.

Manusear todos os livros e periédicos do acervo com cuidado, apoiando-
os devidamente, evitando movimentos bruscos e a aplicacdo de forca

excessiva, tor¢cdes desnecessarias, etc.

Instruir preventivamente os usuarios quanto ao correto manuseio de livros
e periddicos durante a consulta, proporcionando 0S recursos necessarios

(espacgo, suportes, etc.) para fazé-lo.

Capacitar funcionarios quanto aos requerimentos de armazenamento,

manuseio, transporte e uso do acervo.

Inspecionar sistematicamente livios e periddicos ao retird-los e,
especialmente, ao retorna-los as estantes, apds a consulta ou uso, de
modo a detectar dobras, vincos, rasgos, deformacdes, etc. que requeiram

acao corretiva ou reparos.

Criminosos

Os atos criminosos de furto, roubo ou vandalismo, perpetrados por individuos

externos ou internos a instituicdo, acarretam a perda total, destruicdo ou

desfiguracdo de itens e elementos patrimoniais.

Tratamento do risco:

a)

b)

Realizar a vigilancia presencial de forma evidente no setor da biblioteca
durante o horério de atendimento, de modo a inibir a¢cdes oportunistas de

furto e vandalismo.

Informar aos usuarios que sua presenca na biblioteca é continuamente

monitorada e registrada.



c)

2.2.3

Impedir a entrada de usuarios portando bolsas, mochilas, sacolas,
estojos, pochetes, pastas ou qualquer outro acessorio que facilite a
ocultacdo de itens do acervo. Esses acessoOrios devem permanecer

guardados em guarda-volumes disponibilizados na entrada da biblioteca.

Fogo

Os incéndios podem ser de pequenas proporcdes até a queima total do prédio e

dos materiais existentes em seu interior. Suas causas podem ser naturais ou

antropogénicas. As consequéncias da agdo do fogo sobre acervos e outros

elementos patrimoniais incluem a queima total ou parcial, deposi¢ao de fuligem

e deformacdo. Danos colaterais por forcas fisicas (devido a explosdes e ao

colapso de estruturas afetadas pelo fogo) e por agua (utilizada no combate ao

fogo) também podem ocorrer.

Tratamento do risco:

a)

b)

Evitar atividades envolvendo chama aberta ou altas temperaturas (solda,
bico de Bunsen, velas, uso de chapas aquecedoras, ebulidores, etc.) nas
dependéncias da biblioteca. Caso sejam estritamente necessarias, tais

atividades devem ser supervisionadas.

Evitar, na medida do possivel, a estocagem e o0 uso de liquidos
inflamaveis (&lcool, solventes, etc.) nas dependéncias da biblioteca. Caso
seja imprescindivel, estocar apenas os volumes minimos necessarios. Os
produtos quimicos devem estar devidamente identificados, bem fechados
em seus recipientes e devidamente segregados segundo seu grau de

incompatibilidade.

Proibir a entrada da biblioteca de usuarios portando fésforos, isqueiros,

cigarros, charutos, cachimbos e assemelhados.



d) Realizar sistematicamente a manutencdo preventiva das instalactes
elétricas da biblioteca. Considerar a instalacdo de (novos) disjuntores ou

fusiveis para reduzir o risco de incéndio, conforme a necessidade.

e) Evitar rigorosamente a sobrecarga da rede elétrica, em particular a

sobrecarga de tomadas pelo uso de benjamins.

f) Evitar danos as tomadas elétricas, fios e plugues dos aparelhos elétricos

utilizados na biblioteca.

g) Desligar sistematicamente todos os aparelhos elétricos ao final do
expediente, com excecdo daqueles que devam, imprescindivelmente,

permanecer ligados.

h) Evitar o acimulo de poeira no interior de equipamentos como ventiladores

e unidades de ar condicionado, 0 que pode causar superaguecimento.

2.2.4 Agua

A interacdo da agua com o0 acervo e outros elementos patrimoniais pode causar,
dependendo da composicdo dos mesmos, desintegracdo, deformacao,
dissolucdo, manchas, mofo, enfraquecimento, eflorescéncia e corrosdo. Ha
inUmeras fontes de agua (internas e externas ao edificio, naturais e tecnolégicas)
e diferentes mecanismos pelos quais ela pode atingir o acervo (infiltracdes,
vazamentos, inundacdes, respingos, ascensao por capilaridade, etc.). Os riscos
podem ser pontuais ou em grande escala. Exemplos tipicos incluem infiltracao
de agua pluvial (via telhado defeituoso) enchentes; vazamento ou ruptura de
tubulacbes; transbordamento de pias, vasos sanitarios e drenos (por
entupimento ou uso inadequado); descuido durante procedimentos de limpeza

do edificio/instalacdes; etc.

Tratamento do risco:



b)

d)

f)

)

h)
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Realizar sistematicamente a manutencdo preventiva de todas as

instala¢des hidraulicas que passam pela biblioteca.

Realizar sistematicamente a manutencdo preventiva e a limpeza de
drenos e calhas externas para evitar o acumulo de agua no telhado ou
junto as paredes e fundacgbes do prédio. Considerar a necessidade da
instalacdo de drenos ou calhas externas adicionais para evitar

sobrecargas e eventuais problemas no escoamento de agua pluvial.

Evitar o uso indevido ou negligente de torneiras, pias, registros,
bebedouros, descargas, ralos e caixas de gordura dentro e no entorno do

edificio, tanto por parte de funcionarios quanto de usuarios.

Evitar procedimentos que envolvam o uso ou transporte de agua para
dentro da &rea da biblioteca e uso do acervo (por exemplo, a limpeza de
pisos e estantes usando volumes excessivos de agua e seu transporte em
baldes ou outros recipientes sem vedacdo). Se inevitavel, restringir a
frequéncia e o volume de agua utilizado nesses procedimentos ao minimo

necessario.

Proibir o consumo de agua nos locais de consulta do acervo, informando

devidamente aos usuarios e funcionarios a razéo para tal;

Considerar com o Corpo de Bombeiros a possibilidade de se evitar o uso
excessivo de agua numa eventual operacdo de combate a incéndio (por

exemplo, utilizando névoas em lugar de jatos de agua, etc.).

Realizar periodicamente 0s reparos necessarios nas paredes e
revestimentos externos do edificio para bloquear a entrada de agua

através de fendas, rachaduras, etc;

Verificar a capacidade das estantes do acervo para bloquear e escoar
agua que eventualmente possa cair sobre 0os mesmos; considerar a

necessidade da instalacdo de anteparos, do uso de cobertas
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impermeaveis para proteger mais efetivamente os itens patrimoniais em
caso de acidentes com agua.

i) Proceder imediatamente a protecdo do acervo e demais elementos
patrimoniais que estejam sendo afetados pela agua ou na iminéncia de
sé-lo. Tal protecdo envolverd a remocédo de itens para areas seguras do
prédio. Assegurar que os itens sejam devidamente transportados e

identificados, para evitar danos fisicos e dissociacao;

j) Interromper o fluxo de entrada da &gua, o que podera envolver o
fechamento de torneiras, registros ou valvulas (cujas localizac6es devem

ser bem conhecidas);

k) Conter o espalhamento da 4gua pelo setor e remover a agua acumulada;

l) Isolar a area afetada;

m) Secar os itens do acervo e demais elementos patrimoniais afetados pela

agua;

2.2.5 Pragas

O conceito de praga engloba os organismos vivos capazes de desfigurar,
danificar e destruir o acervo. Exemplos tipicos incluem os insetos, roedores, aves
e morcegos. Em decorréncia de suas atividades de alimentacdo, excrecao,
reproducao e abrigo, a interacdo das pragas com os materiais do acervo pode
causar, dependendo de sua vulnerabilidade, perfuracbes, perdas de partes,
enfraquecimento estrutural, sujidades e manchas. A acdo das pragas pode variar

de danos isolados a infestagGes em larga escala

Tratamento do risco:

a) Proibir rigorosamente o consumo de alimentos o setor da biblioteca, tanto

por parte de usuérios quanto de funcionarios (explicando devidamente as
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razdes para tal). Ao armazenar alimentos no interior do prédio, fazé-lo
rigorosamente em recipientes apropriados e completamente vedados.
Evitar rigorosamente que restos de alimentos se acumulem apos seu

consumo, mantendo as areas de alimentacédo permanentemente limpas.

b) Evitar o acimulo de poeira e outras sujidades no interior da biblioteca, em
particular nos itens do acervo propriamente dito, mediante rotinas

sistematicas e apropriadas de limpeza;

c) Evitar a presencga de plantas e flores no interior da biblioteca;

d) Atentar para indicios da presenca de pragas como carcacas, fezes, urina,
rastros e danos especificos a itens do acervo. Manter uma linha de visado
clara ao longo das paredes nas areas de guarda, evitando o
posicionamento de estantes e demais pecas de mobiliario diretamente

contra as mesmas;

e) Eliminar fontes de 4gua e umidade desnecessarias no interior e no
entorno do edificio, assegurando o devido funcionamento dos drenos

existentes.

2.2.6 Poluentes

Podem ser multiplas, internas e externas: emissfes de veiculos, domésticas e
industriais; construcbes; queimadas; produtos de limpeza e manutencao
utilizados na instituicdo; tintas; bebidas e alimentos; usuérios e funcionarios
(fibras de roupas e pelos, secrecdes sebaceas, sujidades nos calcados, etc.);
alguns materiais de acabamento e decoracdo; madeira e compensados;
fotocopiadoras e impressoras a laser; alguns materiais e produtos
(indevidamente) utilizados no uso ou conservagéao-restauracao do acervo (tintas
e materiais de escrita, clipes e grampos metalicos, fitas adesivas, colas e filmes,
solventes, agentes alvejantes, equipamentos e ferramentas, etc.); alguns
materiais constituintes que geram ou contém poluentes intrinsecos (acetato de

celulose, papel 4cido, etc.).
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Tratamento do risco:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Realizar sistematicamente a manutencdo preventiva e substituicdo

periodica dos filtros do sistema de ar condicionado da biblioteca;

Evitar o uso de materiais de construgdo, acabamento, mobiliario,
acondicionamento ou outros que emitam gases ou particulas
potencialmente nocivos aos materiais do acervo, especialmente se

estiverem em contato direto com 0s mesmos.

Evitar a exposicdo de itens do acervo a materiais utilizados ou gerados
em obras eventualmente realizadas no prédio, removendo-os
temporariamente do local ou aumentando a ventilagdo do mesmo,

conforme necessario.

Evitar o acumulo de poeira no interior da biblioteca e em seu entorno,
mediante a implantagdo de rotinas eficientes de limpeza. Tais rotinas
devem evitar a ressuspensdo e a redistribuicdo da poeira ja depositada,

assim como a introducao de riscos colaterais por forcgas fisicas e agua.

As prateleiras das estantes de metal e todos os demais tipos de moveis
destinados ao armazenamento de livros e documentos devem ser limpos
com o auxilio de um pano limpo e élcool, liquido ou gel, devido a sua
rapida evaporacdo. Deve-se evitar 0 uso de agua na limpeza desses

mobiliarios.

Evitar o acimulo de poeira nos computadores da biblioteca.

Proibir rigorosamente o consumo de bebidas e alimentos no interior da

biblioteca;

Evitar o uso de canetas, marcadores, etc. durante a consulta ou manuseio

de documentos do acervo.



14

i) Evitar o uso de clipes metalicos e fitas adesivas nos livros.

j) Monitorar continuamente os usuarios durante a consulta ao acervo para
detectar situacbes de risco de contaminacdo acidental de livros ou

documentos com tintas de canetas, marcadores, etc.

k) Abordar usuarios imediatamente, sempre que for detectado o perigo de
contaminacéo de livros ou documentos durante a consulta (pelo uso de

canetas, marcadores, consumo de comida ou bebidas, etc.).

2.2.7 Luzeradiacdo UV e IR

Sol e diferentes tipos de fontes elétricas (lampadas).

Tratamento do risco:

a) Evitar rigorosamente a exposicdo do acervo (e de demais itens

patrimoniais sensiveis) a luz solar direta;

b) Evitar doses de luz e radiacdo UV e IR excessivas mediante a utilizacéo
de lampadas cujo fluxo luminoso seja 0 minimo necessério aos
requerimentos de uso, consulta ou exposi¢ao, e cuja emissao de radiacao

UV e IR seja a minima possivel.

c) Evitar doses de luz e radiagdo UV e IR excessivas, evitando o
posicionamento de itens do acervo muito proximo as fontes de luz (quanto
mais préximo, maior a intensidade incidente e, consequentemente, maior

a dose).

2.2.8 Temperatura incorreta e Umidade relativa incorreta

Podem ser multiplas, internas e externas: clima local, sol, sistema de controle

climatico defeituoso, fontes localizadas de calor (equipamentos, lampadas, etc.)
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e umidade (vazamentos no sistema hidraulico, umidade ascendente, infiltracdes,

etc.).

Tratamento do risco:

a) Evitar fontes de umidade relativa incorreta na area do acervo. As medidas
incluem: manutengéo preventiva do sistema de ar condicionado;
manutenc¢ao preventiva das instalacdes hidraulicas, para evitar problemas
cronicos de vazamentos; manutencdo preventiva dos sistemas de
drenagem do edificio, para evitar o acumulo de agua; adocdo de

procedimentos de limpeza adequados.

b) Realizar sistematicamente a manutencdo preventiva do sistema de ar
condicionado da biblioteca, assegurando seu perfeito e continuo
funcionamento, para “bloquear’” temperaturas e umidades relativas

incorretas no acervo.

2.2.9 Dissociacéo

Deterioracdo de etiquetas; erros ao se registrar as informacdes sobre o livro;
recolocacdo inadequada de livros e periddicos nas estantes apds seu USO;

obsolescéncia de hardware para o0 acesso de registros legiveis por maquinas.

Tratamento do risco:

a) Desenvolver e adotar sistematicamente procedimentos para assegurar
que livros e outros documentos sejam recolocados em seus devidos
lugares nas estantes ou outros mobiliarios de guarda ap6s a consulta ou

uso,

b) Identificar e inventariar periodicamente todos os itens do acervo
documental e demais bens da biblioteca. Adotar sistemas e materiais de

identificacdo e inventario robustos, eficientes e duradouros.
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c) Efetuar rigoroso controle de qualidade na migracdo ou transcricdo de

qualquer informacéo sobre o acervo, para evitar perdas

d) Instruir usuarios quanto ao manuseio de itens do acervo para evitar danos

aos rotulos e etiguetas de identificacdo dos mesmos durante a consulta.

e) Realizar inspegbes nas estantes para detectar itens dissociados
(extraviados ou em localizagéo incorreta) ou outros possiveis problemas
de dissociacado (por exemplo, etiquetas de identificacdo danificadas ou

faltantes, etc.).
f) Adquirir novos itens para o acervo para substituir aqueles dissociados.

3 BIBLIOTECA

A Biblioteca Dr. Jairo Correa integra a organizacao académico-administrativa da
FACSETE, e disponibiliza aos seus usuarios um ambiente climatizado, salas de
estudo em grupo, nichos para estudo individual, acessibilidade com banheiros e
bebedouros adaptados ao lado da biblioteca, elevador e também dispde de um
scanner de leitura para deficientes visuais.

3.1Tabela de riscos

Para ilustrar os riscos existentes no ambiente da biblioteca, segue abaixo uma

tabela com uma breve descri¢cao dos itens, no contexto deste espaco:
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Grupo

Cor de
Identificagdo

Riscos Descrigdo

Ruido, calor, frio, pressées, umidade, radiagcoes
ionizantes e néo ionizantes, vibracoes, etfc.

Fisicos

Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas,

Quimicos
etc.

| Fungos, virus, parasitas, bactérias, protozoarios,

Biologicos insetos, efc.

Levantamento e transporte manual de peso,
Ergondémicos Amarela monotonia, repetitividade, responsabilidade, ritmo
excessivo, posturas inadequadas de trabalho,
trabalho em turnos, etc.

Arranjo fisico inadequado, iluminacéo inadequada
incéndio e exploséo, eletricidade, maquinas e
equipamentos sem protecdo, quedas e animais

t]

Acidentais

peconhentos.

Fonte: HOKEBERG, ef al., 2006

a) Riscos fisicos:

A biblioteca por ser climatizada ndo apresenta este risco. A temperatura

interna permanece sempre em uma faixa de temperatura agradavel que

€ mantida sempre seja no inverno ou no verao.

b) Riscos quimicos e biolégicos:

A biblioteca da FACSETE ¢é higienizada regulamente o que impede a

proliferacdo de pragas e acumulo de sujeira em seu espaco, para tanto

sdo tomadas certas medidas:

>

Toda semana no periodo da noite, ap6s o fechamento da
biblioteca, € feita uma limpeza mais rigorosa no espaco da
biblioteca e em suas estantes e acervo;

Todos os dias a biblioteca é varrida e retirada a poeira;

Todos os dias o balcdo de referéncias, bancadas de estudos e
computadores sao limpos;

Existe um dispositivo de desinfeccdo das maos no recinto da
biblioteca, para uso dos alunos e funcionarios;

E terminantemente proibido o consumo de alimentos e bebidas na
biblioteca;

As prateleiras séo de chapa de aco tratado contra oxidagao com

fosfato de zinco e pintura eletrostatica a po.

c) Riscos ergondmicos:
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Derivado de postura inadequada no dia-dia ou em tarefas profissionais, a
biblioteca disponibiliza um carrinho de livros para o transporte de material
e as mesas de estudo e trabalho estdo de acordo com as regras da NBR
9050

d) Riscos acidentais:
A biblioteca toma medidas de seguranca, tais como:
» Alarme contra incéndio;
lluminacdo de emergéncia;
Arranjo fisico adequado;
Todos os equipamentos sao desligados ao final do expediente;

N&o h& sobrecargas nas tomadas;

vV V VYV V V

E proibido fumar em todo o prédio.

3.2 Acessibilidade

A biblioteca procura se adaptar as normas de acessibilidade NBR 9050.

a) Acessibilidade do cadeirante as mesas de estudo e estantes:

080 min_
;18
P @
S R
1 19
70,90 min.” 0,50 min.
Figura 1 « Termanal de consulta,
Descnglio da Figura L desenlyo de pesson esn cadeira VISTA FRONTAL
d" (Qil'l o dw NWA. a \"qu“f\h d“ m?. [ a rlgu_r‘l : . D.-’tm mm X ‘-}"u-"'c
diresta, de perhil 4 mesa consultamdo computader. Desaglo da Figura 2 Vista frontal de pessoa em
Ha indacagdes das mecidas indicadas pela nomma cadenra de rodas entre disas estanses de hivros, com

mdacacho de espago de 0,90 entre elas.

Fonte: ABNT NBR 9050: 2004



19

b) Acessibilidade ao cadeirante que permite a rotacdo da cadeira no

espaco da biblioteca:

‘ 1,50
.v t ‘
il
] g 8
- ) -
e :
=8 = = 1
a) Rotagao de 90° b) Rotagao de 180° ¢) Rotagao de 360°

Fonte: ABNT NBR 9050: 2004

c) Acessibilidade ao cadeirante as estante de livros:

48" max
Accessible range

21" max.
& 2006 John Wiley& Sons, Beat Practicea Guide to Residential Constrution

d) Atendimento ao cadeirante no balcdo de referéncia:
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0,73 min.

Vista lateral Vista superior

e) Leitora de livros (scanner para deficientes visuais)

Fonte: http://www.livroacessivel.org/blog/

A biblioteca também conta com um elevador ao lado da entrada da biblioteca e
piso tatil.

3.3 Medidas ativas de prevencdao

Seguem alguns tipos de riscos mais especificos e suas devidas prevencoes:

3.3.1 Incéndios

A biblioteca dispfes de equipamentos de seguranca e alerta contra incéndios,

tais como:
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» Mangueira de incéndio: em frente ao balcédo de referéncia na entrada da
biblioteca

» lluminag&o de emergéncia: sim

A\

lluminacdo de seguranca: Sim

> Sistema de alarme contra incéndios: sim

3.3.2 Roubos e furtos

A biblioteca procura criar salvaguardas para esse tipo de evento, como:
» A biblioteca possui cameras em locais estratégicos;
> E proibida a entrada na biblioteca portando bolsas, mochilas, sacolas e
similares;

» A instituicdo possui segurancalvigilantes

3.3.3 Queda de energia

A biblioteca procura minimizar as consequéncia externas disponibilizando:
» A biblioteca possui luzes de emergéncia;
» Possui sistema de backup de seguranca nos computadores;
» O sistema da biblioteca permite que o aluno faca a reserva/renovacéo de

qualquer local.

3.4 Primeiro socorros

Encontra-se impresso no espaco institucional da biblioteca, o Manual de
primeiros Socorros disponibilizado pela Fundagdo Oswaldo Cruz. O intuito de
disponibilizar este manual € de orientar o funcionério e a quem mais interessar

a como lidar com alguém que necessite de ajuda em caso de emergéncia.
4 Acesso ao acervo e documentos digitais
A biblioteca disponibiliza a seus usuarios uma pagina na web, com o que facilita

0 acesso a servicos tais como: pesquisa ao acervo bibliografico, normas para a

producédo de trabalhos académicos, regulamentos, circulares, blogs e peridédicos
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eletrbnicos direcionados aos cursos oferecidos na instituicdo e correlatos;

politica de desenvolvimento de cole¢Bes aplicada na biblioteca e base de dados

com mais de vinte bases de acesso livre.

A biblioteca virtual “Minha Biblioteca” também esta disponivel o acesso,

mediante senha, no site da biblioteca e a empresa prestadora do servico garante

0 acesso, como especifica 0 documento emitido pela mesma e que se encontra

em anexo.

5 ATENDIMENTO AOS USUARIOS E RECOMENDACOES DURANTE A
PANDEMIA (COVID19)

a)

b)

c)

d)

f)

Atendimento presencial esta parcialmente suspenso, enquanto durarem
as medidas preventivas contra o COVID-19. Para a retirada de material
ou devolucéo devera ser feito o agendamento via WhatsApp;
Atendimento virtual permanecera utilizando os recursos como: e-mail
institucional, site da Biblioteca e redes sociais da FACSETE;

Priorizacdo do acesso e uso das fontes de informac&o em meio digitais,
ou seja, Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”, periddicos e bases de dados
cientificas disponiveis na pagina da biblioteca, entre outros de acessos
livres;

Orientacdo aos usuarios com informes e orientacfes gerais no site da
FACSETE, no site da Biblioteca e nas redes sociais; solicitacdo de

servicos sao recebidas pelo e-mail: biblioteca@facsete.edu.br;

Durante o periodo de suspensao das atividades académicas presenciais
ndo serdo geradas penalidade aos usuarios quanto ao atraso na
devolucéo (as multas serdo abonadas a partir de 18 de marco de 2020
até quando durar a pandemia). Casos nao descritos aqui, tais como perda
do material, sera analisado individualmente;

Duvidas e orientacdes quanto a normalizacdo de trabalhos académicos

podem ser solicitadas pelo e-mail: biblioteca@facsete.edu.br; ou

diretamente pela pagina da biblioteca em:

https://facsete.edu.br/biblioteca-facsete;

g) A Biblioteca esta com o atendimento reduzido: terca das 8h as 16h e

quinta das 8h as 15h.


mailto:biblioteca@facsete.edu.br
mailto:biblioteca@facsete.edu.br
https://facsete.edu.br/biblioteca-facsete
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Os acessos as informacdes estédo dispostos no site da Biblioteca da FACSETE.

5.1 Retorno das atividades

A biblioteca adotara o distanciamento social com as seguintes orientacdes aos

usuarios:

a) Limitar o nimero de pessoas no ambiente da biblioteca;
b) Manter dispenser de alcool em gel no ambiente da biblioteca;

c) Obrigatoriedade do uso de méscara no ambiente da biblioteca.

6 Medidas a serem adotadas nas atividades presenciais

Segundo a ANVISA (BRASIL, 2020) as pessoas responsaveis pela limpeza,
gerenciamento de residuos sélidos e efluentes sanitarios devem manter os
procedimentos operacionais padronizados, incluindo o uso de EPIs atualizados

e acessiveis.

6.1 Limpeza Geral

a) Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersédo de
microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de p6. Se for
necessario, deve ser utilizada a técnica de varredura umida;

b) Limpar todas as superficies de trabalho, como mesas e balcdes,
diariamente, bem como, as superficies potencialmente contaminadas, tais
como cadeiras, poltronas, corrimdos, macanetas, apoios de bracos,
encostos, bandejas, interruptores de luz e ar, controles remotos, paredes
adjacentes, portas e janelas, com produtos autorizados para este fim;

c) Nao utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, piercing, brincos)
durante a realizacéo dos procedimentos de limpeza,

d) Manter os cabelos presos, barba feita ou aparada e protegida, unhas
limpas e aparadas;

e) Os calcados devem ser fechados e impermeaveis; lembrar que o uso de

luvas néo substitui a higiene adequada das méos com agua e sab&o;
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f) O uso de alcool gel 70% é pertinente apos higiene adequada das maos;

g) Friccionar as superficies com pano embebido com agua e detergente
neutro ou enzimatico, entre outros de igual ou superior eficiéncia; apds o
procedimento de limpeza e desinfec¢éo, nunca tocar desnecessariamente
superficies, equipamentos, utensilios ou materiais (tais como telefones,
macanetas, portas) enquanto estiver com luvas, para evitar a
transferéncia de microrganismos para outros ambientes e pessoas;

h) Utilizar produtos saneantes devidamente regularizados pela ANVISA,

i) Utilizar produto de limpeza ou desinfeccdo compativel com material do
equipamento/superficie;

J) Lixeiras: Aplicar um desinfetante de uso geral, deixar agir por 30 minutos
e depois enxaguar e secar; Panos de limpeza: a lavagem com sabdo em
po e enxague € suficiente para eliminar o virus dos tecidos, mas a agua

utilizada em baldes destinada a esse fim deve ser trocada com frequéncia.

6.2 Higienizacdo dos acervos

A higienizacéo refere-se a conservagao preventiva dos acervos e “descreve a
acado de eliminacdo das sujidades generalizadas que se encontram sobre 0s
livros e os documentos e a eliminacéo de seus agentes agressores, objetivando,
entre outros fatores, a permanéncia estética e estrutural dos documentos,
atuando também como elemento de prevencao a saude das pessoas envolvidas
com estes acervos A higienizagdo deve ser realizada por profissionais
especializados, [...] “que devem passar por um treinamento especifico quanto
aos cuidados ao manusear 0os documentos, principalmente os mais frageis que
precisam de maiores cuidados e atencéo, para que nao ocorram riscos de novos
danos, como também ter conhecimentos razoaveis para a identificacdo dos

agentes nocivos, o que ira agilizar e facilitar a limpeza. (SPINELLI, 2010).
6.3 Desinfeccao
Orientar os colaboradores a:

a) Utilizar produtos de limpeza compativeis com as superficies de trabalho,

pisos e equipamentos, de modo a higieniza-los sem danifici-los; na falta
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de produtos especificos, utilizar solucéo de limpeza sendo uma (1) parte
de &gua sanitaria para nove (9) partes de agua;

b) Separar uma estante ou carrinho para recebimento do material devolvido,
de preferéncia na entrada e longe da Equipe da Biblioteca;

c) Realizar a devolucdo dos materiais no Sistema da biblioteca e colocar em
quarentena por 72 horas. Dessa forma o material ndo ficar4 disponivel no
acervo, evitando que entre em contato com outras pessoas durante o
periodo de transmissao do virus;

d) N&o misturar os livros devolvidos aos demais antes de 72 horas, apos a
devolugéo;

e) Evitar manter os livros em ambientes imidos;

f) Os livros devem ser apoiados com bibliocantos, ndo devendo ficar
empilhados, os livros também precisam “respirar”, evitando a proliferagao
de fungos, bactérias e tracas;

g) Higienizar as maos antes e depois de manipular as obras.

7 CONTATO
Consulte o site da Biblioteca e/ou mantenha contato conosco por e-mail:
biblioteca@facsete.edu.br; WhatsApp: (31)99786-1177 e nas redes sociais da

instituicao.

8 CORPO TECNICO

A biblioteca possui em seu corpo técnico:
Bibliotecario: Aurélio de Alvarenga Soares CRB 2375
Auxiliar de biblioteca: Giselle Santa Mendes

Auxiliar de Biblioteca: Ana Luiza de Castro Santana


mailto:biblioteca@facsete.edu.br
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